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Wer viel mit Menschen arbeitet, erlebt
zwangslaufig auch problematische
zwischenmenschliche Kontakte.

Zuhoren, verstehen, klar kommunizieren!
Kommunikationsfahigkeit als Schliissel-
qualifikation hilft solche Situationen besser zu
managen. Spezielles Fingerspitzengeftihl ist
bei Menschen mit Behinderung gefordert.
Wer sich selbst behaupten kann, kann
kritische Situationen deeskalieren.

Ich zeig Ihnen wie!
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Inhalte

Arten der Kommunikation
Kommunikation und Deeskalation
Konzept zur klaren Kommunikation

Wahrnehmung — Blickkontakt
Signale erkennen lernen
Blickkontakt aufbauen und halten

Non verbale Kommunikation — Auftreten
Kdrpersprache richtig einsetzen
AuBenwirkung positiv beeinflussen

Deeskalation
mit geeigneten Worten
mit entsprechender Kérpersprache

Verbale Kommunikation — Grenzen setzen
Wortwahl und Kdrpersprache als Einheit
nachdriicklich Grenzen setzten

und aufrechterhalten lernen

Vermittlung meines Konzeptes anhand
gangiger Methoden, wie Trainer-Input,
Diskussionen, Ubungen, Rollenspiel sowie
Einzel- und Gruppenarbeit.

Erarbeiten der individuellen beruflichen
Rahmenbedingungen

Anwendungserfahrung typischer
Situationen aus dem personlichen
beruflichen Umfeld

Analyse dieser Situationen und
Aufstellen von Handlungskonzepten

5 — 15 Teilnehmer
Preis und Umfang nach Absprache

Flr mehr Informationen besuchen
Sie meine Homepage und
kontaktieren Sie mich personlich.
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